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Informationen zur  

Personalbedarfsberechnung 
 

Einleitung 
Bei den regelmäßigen Prüfungen des Medizinischen Dienstes wird unter anderem die 
Personaleinsatzplanung der Einrichtungen überprüft, um sicher zu stellen, dass ausreichend 
Personal und Pflegefachkräfte für die Pflege und Betreuung der Bewohner eingesetzt werden. 
 
Damit Sie laufend einen Überblick über Ihren Soll-Personalbedarf und die im Dienstplan 
eingesetzten Pflege- und Betreuungskräfte haben, unterstützt die HVP-Dienstplanung Sie bei 
der Auswertung des Soll-Personalbedarfs und Ist-Personaleinsatzes. 
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Personalschlüssel zur Soll-Personalbedarfsberechnung 
Im HVP können Sie die verhandelten oder festgelegen Personalschlüssel der einzelnen 
Pflegegrade eintragen. 

 

Für die Betreuung nach §43b gilt ein einheitlicher Personalschlüssel von 1:20 für die 
Durchführung der Betreuungsleistungen. 
 
Für das außerhalb des Personalschlüssel liegende Personal (gemäß Vergütungsvereinbarung) 
können in den sonstigen Pflegebereiche die Soll-Personalbedarfe eingetragen werden. 
Dies kann entweder für die Gesamteinrichtung oder pro Wohnbereich erfolgen. 
 

Auswertung des Soll Personalbedarfs 
Über die Personalbedarfsliste „Gesamt-Soll-Personalbedarf“ erhalten Sie die Übersicht der 
notwendigen Pflegekräfte für einen ausgewählten Monat oder Zeitraum basierend auf den in 
diesem Zeitraum in der Einrichtung befindlichen Bewohner mit den jeweiligen Pflegegraden. 
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Auswertung des eingesetzten Personals 
Eine Auswertung des eingesetzten Personals erhalten Sie über die Personalbedarfsliste 
„Personal pro Arbeitsbereich/Einsatzort“. 
Hier können Sie zum Beispiel den Personaleinsatz eines Monats für den gesamten 
Pflegebereich einsehen. 
 

 
 
In dieser Liste sehen Sie sowohl wie viele Mitarbeiter Sie in dem ausgewählten Monat 
eingestellt haben, wie auch wie viele Mitarbeiterstellen Sie zum Einsatz gebracht haben, also 
z.B. zuzüglich Überstunden oder Zeitarbeitskräften. 
 
Der Vergleich zum oben genannten Soll-Personalbedarf zeigt Ihnen immer, ob Sie 
ausreichend Personal und auch Fachkräfte zum Einsatz gebracht haben. 
 

Übersichten in der Dienstplanung 
Bereits zum Zeitpunkt der Dienstplanung kann man auf verschiedene Arten die 
Einsatzplanung prüfen. 
Die Kapazitätsplanung am oberen Rand des Dienstplanfensters gibt einen Überblick, ob in 
den jeweiligen Schichten ausreichend Personal eingetragen wurde. Die Schichtanzeige wird 
grün, sobald die Mindestanzahl in der Schicht erreicht wurde. 
 

 
 
  



 

 
 Informationen zum Leistungszuschlag Seite 4 

 

 HeimTec HVP 
 

Durch einen Rechtklick auf einen Tag kann man zusätzlich eine Übersicht der Anzahl 
Mitarbeiter im Verlauf des Tages aufrufen. 
 

 
 
Der Vergleich zwischen Ist-Plan und Soll-Plan bietet Ihnen zusätzlich einen Überblick über 
alle Änderungen, die nach dem Aushang (d.h. Fixierung) des Plans vorgenommen wurden. 
 


